
Config 
réseau       : Comment connecter  la centrale Home Keeper sur mon réseau d’entreprise? 
entreprise

Les informations suivantes sont à destination de votre administrateur réseau.

Des sécurités peuvent bloquer la communication de la centrale avec le serveur Somfy  Protect.
Si le voyant              de la centrale reste orange ou rouge fixe, nous vous invitons à transmettre 
les informations suivantes à l’administrateur de votre réseau.

La centrale d’alarme Home Keeper utilise le protocole DHCP pour la configuration réseau. 

Liste des connexions requises pour le bon fonctionnement de votre centrale :

8883 hkp-mqtt.myfox.io
journal + remontée d’info de la centrale

443 hkp-update.myfox.io
serveur d’update (update disponible ou non)

443 cdn.myfox.io
serveur de données qui héberge les updates

UDP-53 (DNS)

UDP-123 (NTP) 

Le service technique de Somfy n’est pas en mesure de réaliser le paramétrage d’un réseau 
ou d’une box internet professionnelle.


