
CONDITIONS APPLICABLES  
À L’OFFRE D’ESSAI GRATUIT DE SIX MOIS  

À compter du 1er Janvier 2024 

Pour participer, rendez-vous sur notre site  
www.offres.somfy.fr/connectee

1. Contenu de l’offre  
Pour l’achat d’une alarme connectée Somfy - Pack professionnel (réf. 1875306 et réf. 1875307) nous  
offrons aux clients qui le souhaitent, une offre d’essai de 6 mois au service de Télésurveillance. 
Pour en profiter, rendez-vous dans l’application Somfy Protect, Menu « Mes Services », choisissez l’offre 
« Télésurveillance Professionnelle » et saisissez le code personnel mentionné sur l’adhésif collé à l’avant de 
votre pack.

2. Conditions applicables à l’offre 
Cette offre vous donne accès aux services de Télésurveillance, tels que définis dans nos Conditions de 
service de télésurveillance et durant une période gratuite de cent-quatre-vingts (180) jours, à compter 
du moment auquel vous activez ladite période d’essai en fournissant vos informations de paiement. En 
fournissant vos informations de paiement, vous acceptez nos Conditions de service de télésurveillance 
et vous consentez à ce que nous utilisions vos informations de paiement à cette fin, conformément à 
notre politique de confidentialité. Ces services deviendront automatiquement payants à l’expiration de 
la période gratuite. Si vous décidez de ne pas poursuivre, vous devez mettre fin à ce service, avant la fin 
de ladite période d’essai, en vous rendant dans votre application Somfy Protect / bouton « Résilier ». 
Cette offre de gratuité n’est valable que jusqu’au 31 décembre 2025. Une seule offre valable par client 
et par foyer. 
Nous pourrons à tout moment être amenés à retirer ou à modifier ladite offre de gratuité. 

> Nos conditions de service de télésurveillance sont accessibles sur le site Somfy.fr.

Cette offre vous est proposée par Somfy Security Services (Société par Actions Simplifiée Unipersonnelle)  
au capital de 1 000 €. SIRET 982 236 796 00016 – RCS TOULOUSE 982 236 796 – Identification TVA FR71982236796.  
Somfy Security Services est une société du Groupe Somfy. 

SOMFY Security Services est titulaire de l’autorisation d’exercer AUT-031-2123-01-15-20240902479 délivrée par le Conseil National des Activités 
Privées de Sécurité (CNAPS).  
La prestation de télésurveillance est assurée par SOTEL Télésurveillance, titulaire de l’autorisation d’exercer AUT-031-2122-12-01-20230895659 
délivrée par le Conseil National des Activités Privées de Sécurité (CNAPS). Selon l’article L612-14 du code de la sécurité intérieure : « L’autorisation 
d’exercice ne confère aucune prérogative de puissance publique à l’entreprise ou aux personnes qui en bénéficient ».

Somfy Activités SA, société anonyme au capital de 35.000.000 €, 
50 avenue du Nouveau Monde, 74300 Cluses, RCS n°303 970 230 d’Annecy.  
Copyright©2024 Somfy Activités SA - Tous droits réservés.


